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≫子育てに関する相談窓口≪ 

 

名称（開設機関）・住所 相談内容 窓口開設日時・電話番号等 

よい子の電話教育相談 

〈保護者用〉 

（埼玉県立総合教育センター） 

いじめや不登校等のこどもに

関する悩みや心配ごとの相談 

毎日24時間対応 

電話：048-556-0874 

（Ｅメール相談）

soudan@spec.ed.jp 

子どもスマイルネット 

（埼玉県福祉部こども安全課）  

こども（原則18歳未満）に関

わる様々な悩み相談 

祝日、年末年始を除く毎日 

10:30～18:00 

電話：048-822-7007 

嵐山学園児童家庭支援

センター 

（社会福祉法人慈徳院） 

こどもや子育ての悩みに関す

る相談  

平日（月～金） 

8:30～17:30 

土日・夜間は緊急時のみ、

電話対応可 

電話：0493-53-6611 

住所：嵐山町大字菅谷字東

原２６４-１ 

川越児童相談所 

（埼玉県福祉部川越児童相談所） 

養育に欠けるこどもの相談、

こどもの性格行動の相談、障

害をもつこどもの相談、非行

のあるこどもの相談、里親に

なりたい方の相談 

平日（月～金） 

祝日、年末年始を除く 

8:30～18:15 

電話：049-223-4152 

住所：川越市宮元町33-1  

子育て相談窓口 

（埼玉県医師会） 

子育てに関する医学的な相談 

（医学的なもの以外の相談に

関しては、適切な相談窓口を

紹介します。） 

書面にて受付、後日書面で

返答します。住所・氏名・

電話番号をご明記ください 

住所：〒330-0062 

埼玉県さいたま市 

浦和区仲町3-5-1 

(一社)埼玉県医師会 

子育て相談窓口係 

電話：048-824-2611 

PC・スマートフォンからも

相談できます。 

 

※児童虐待に関する相談・通告はP２４をご覧ください。 

※上記の相談窓口の他、地域では民生・児童委員、母子愛育会の班員が活動しており、

子育ての相談に応じています。


